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Gestion de cronicos,
una obligacion y un
modelo de negocio

La telemedicina se postula como via eficiente para tratar
la cronicidad, pero tambien como opcion de negocio

JAVIER GRANDA

I BARCELONA
dmredaccion@diariomedico.com

La Asociacion Internacional
de la Mutualidad (ATM) y la
Asociacién Europea de Tele-
matica de la Salud (Ehtel)
han celebrado una reuniéon
en Barcelona centrada en
el manejo del paciente cro-
nico. El encuentro, organi-
zado por la Fundacién Tic-
Salut, buscaba comprender
la integracion de la eSalud
y su papel en la organiza-
cién de servicios eficientes.
Ademas, se han compartido
experiencias sobre el uso de
la telemedicina en la practi-
ca clinica diaria.

La gestion de la cronici-
dad es fundamental como
herramienta de cambio,
pero también "como oportu-
nidad de negocio, con una
nueva forma de relacion en-
tre agentes de salud", ha se-
nalado Joan Escudero, res-
ponsable de Desarrollo de
Negocio de la empresa Me-
dical Guard, uno de los 33
participantes en la reunién,
cuya presentacion ha sido
delas mas valoradas por los
asistentes. El gran reto es
"definir este cambio de mo-
delo de negocio".

"Debe analizarse muy
bien dénde se encuentran
las eficiencias, lo cual re-
quiere mucha implicacién
del sector publico. Poste-

riormente, debe contarse
con lag alianzas nececariasg

para llevarlo a cabo. Em-
presas pequeias, como la
nuestra, que aportan valor
diferencial, necesitan el
apoyo de grandes empresas,
con capacidad de implan-
tarse en el territorio".

Su experiencia -en el cam-
po de la diabetes- comenzo
en 2004 con la puesta en
marcha de una plataforma,
con la que en 2008 se iden-
tificaron ahorros del 55 por
ciento de costes tanto para
el paciente como para el sis-
tema publico, asi como me-
joras de ratios en la clini-
ca. "Ha sido usada por el
Instituto de Salud Carlos IIT
en analisis estrictamente
economicos, que se publica-
ran en el préximo congre-
so de la Sociedad Espafiola
de Diabetes", ha anunciado
Escudero.

La interoperabilidad es

otro de los factores clave en
este ambito. En Catalunia,
TicSalut ha liderado el pro-
ceso, "que ha sido franca-
mente sencillo. Ellos han
decidido unas reglas de ac-
tuacion muy claras y han
dado un apoyo muy impor-
tante a las empresas para
hacer todos los cambios
precisos.Y fuera de Cata-
lufia son muy utiles los cer-
tificados que proporcionan,
porque validan que hay un
buen entendimiento publi-
co-privado para hacer este
tipo de iniciativas".

Segun su criterio, el fu-
turo estd marcado por el im-
pacto de la crisis, "que ha
provocado pérdidasy opor-
tunidades. El panorama es
complejo, pero, para las em-
presas que hemos intenta-
do innovar, es también muy
interesante".

Aprender de los éxitos

El caso francés es muy diferente a los espaiioles,
segun Joél Divier, responsable de Estudios del
Departamento de Sistemas de Informacion de la
Salud de la Federacién Nacional de la Mutualidad
Francesa. "Tenemos un proyecto con programas
piloto, pero es imposible saber qué pasara en diez
anos: falta definir esta estrategia'. Yannick Lucas,
jefe de Proyecto del citado organismo, ha apostado
por aprender de los diferentes casos de éxito que
se estan implantando en Europa, como la historia
clinica electronica, "pese a que no existe un
modelo global aplicable a todos los paises'.




