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Tablet para un mayor
control de los cronicos

>SALUD / Telefénica y Sant Joan de Déu pasan
de una visita cada dos meses a una semanal

La ehealth es tendencia mundial y
los agentes del sector en Espana no
se quieren quedar atras. Por eso, Te-
lefonica tiene desde hace dos anos
un departamento de salud digital en
Espanay por eso el hospital mater-
no-infantil Sant Joan de Déu ha
creado lo que llaman hospital liqui-
do, aquél que da servicios a los en-

fermos a través de la tecnologia, que
ya cuenta con 20 proyectos. Ahora,
han unido esfuerzos para llevar ta-
blets a pacientes crénicos respirato-
rios, a los que ya no visita un médico
presencialmente cada dos meses.
Ahora, el contacto es semanal gra-
cias al proyecto piloto que da mas se-
guridad y ahorra costes. PAGINA 4
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> SALUD

ﬁ‘hospital liquido’ da mas
seguridad a los ninos enfermos

Sant Joan de Déu y Telefdnica se alian para llevar el médico ‘a casa’ con
tabletas y pasar de una visita cada dos meses a una semanal. Por Andrea Pelayo

La e-health es una de las tendencias hacia la
que se dirigen irremediablemente los servi-
cios de salud mundiales. Ahora que la tecno-
logia lo permite y los gastos deben reducir-
se, lo digital ha entrado en la consulta para
quedarse y hacer un tratamiento de las en-
fermedades mas personalizado y, a menudo,
mas constante. Es el caso del programa pilo-
to que estan llevando a cabo el Hospital Sant
Joan de Déu y Telef6nica —con el apoyo de
Intel y Microsoft—, en el que telemonitorizan
a pacientes crénicos pediatricos.

Desde hace unos meses, 20 nifios -y sus
familias, a las que no puede desligarse del
proceso- estan evaluando los beneficios mé-
dicos y econdmicos que supone controlar a
diario -y mediante una tableta con el soft-
ware adecuado- a pacientes que tienen usan
respiradores en sus domicilios para tratar
enfermedades respiratorias. «Gracias a la
imagen nos acercamos a ellos. Hacemos que
se desplacen los bits y no los &tomos, resu-
me con simpatia Jorge Juan Fernandez, di-
rector de e-health de Sant Joan de Déu,

«Gracias a laimagen nos
acercamos a los pacientes,
hacemos que se desplacen
los ‘bits’ y no los atomos»

quien apunta que con el sistema se ahorran
desplazamientos de enfermeras especializa-
dasy, sin embargo, el paciente puede sentir-
se mas atendido. «Los padres tienen mas
sensacién de control, sienten que el hospital
esta mas pendiente de ellos».

Y es que en vez de establecer contacto ca-
da dos meses con los pacientes, el hospital
mantiene ahora contacto semanal a través
de la monitorizacion, cuestionarios e inclu-
so videoconferencias que se usan para hacer
seguimiento de los casos. Aunque estamos
ante un programa piloto, si los resultados
son positivos podria extenderse esta ayuda
alos otros 80 pacientes con tratamientos si-
milares que atiende el centro sanitario bar-
celonés, en el futuro con la posible ayuda fi-
nanciera de las farmacéuticas.

Desde hace cuatro anos, el hospital mater-
noinfantil barcelonés lleva a cabo iniciativas
dentro de lo que se conoce como «hospital li-
quidow, es decir, aquél que da servicios a los

Los doctores de Sant Joan de Déu en una reunion. ;¢ vunpo

FUTURO

IMPULSO ADMINISTRATIVO

«Elimpulso definitivo al ‘e-health’ se
dara cuando las administraciones se
lo crean y todo vaya mas alla de
programas piloto, se tiene que
incorporar a la cartera de servicios
normales», considera Jorge Juan
Fernandez, de Sant Joan de Déu.
Jaume Raventos, responsable de
eHealth de Telefénica, explica que
ahora «no es tanto un problema de
credibilidad sino de velocidad». «Es un
futuro cercano porque la tecnologfa
ya estd en todas partes».

pacientes a través de la tecnologia, donde se
han realizado mas de 20 proyectos. Uno de
los mas exitosos ha sido el de telemonitori-
zacion de diabetes, con el cual han consegui-
do reducir la atencién de descompensacio-
nes de tres casos por semana a tres al ano

La apuesta de Telef6nica por la salud 2.0
en Espana se remonta a hace un par de afios
y desde entonces han colaborado también
con el hospital del Mar, el Virgen del Rocio,
el Institut Guttman, centros de atencién pri-
maria en La Rioja, Barcelona, Sagunto, El-
che, Galicia o Castilla la Mancha. «La reduc-
cion de costes serfa s6lo una consecuencia
de hacer mejor las cosas, lo primero es me-
jorar la situacion del paciente y tomar con-
ciencia», dice Jaume Raventés, responsable
de la unidad de eHealth de Telef6nica en Es-
pana.

Y asi como se consigue facilmente con ni-
fios -mucho més intuitivos con el uso de la
tecnologia- 1a compania ha podido compro-
bar c6mo los servicios de e-health son prove-
chosos para todo tipo de enfermos crénicos,
«el principal foco» en este momento, segun
Raventds, quien considera que en este perio-
do ya han conseguido romper «la leyenda de
que la gente mayor es ajena al uso de la tec-
nologia». Segtin el responsable, «con forma-
cién y relacion, la gente la acepta bien», por
lo que en sus programas piloto equipos de
Telefonica y sanitarios ayudan a los pacien-
tes en sus primeros pasos digitales.
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