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APUESTA DE MADRID PARA MEDIR RESULTADOS

Madrid puso en marcha en abril el Observatorio de Resultados de su servicio de salud, con el objetivo de poner a
disposicion del paciente informacion objetiva de eficiencia y calidad que apoye la decision de eleccion de centros

Tres afios después de la
puesta en marcha de la libre
eleccién de médico y cen-
tro con la creacién del area
Unica sanitaria, Madrid lan-
z6 en abril el Observatorio
de Resultados del Servicio
Madrilefio de Salud.

No es un ranking de hos-
pitales como tal, sino una
central de resultados de sa-
lud y de actividad sanita-
ria que permite comparar
unos centros con otros y, a
lavez, con los resultados de
otras autonomias y paises
para facilitar la eleccién de
centro a los pacientes.

Bajo la filosofia de que
parahacerreal lalibre elec-
cién es necesario previa-
mente contar con informa-
cién para dicha eleccion, el
observatorio de Madrid se
constituyo sobre tres pila-
res: el estado de salud de la
poblacion, los indicadores
de actividad de atencion
primaria y los de los hos-
pitales.

Dentro de los datos que
aglutina el observatorio so-
bre el estado de salud de la
poblacién se incluyen las ci-
fras de mortalidad, morbili-
dad, factores de riesgo y da-
tos detallados sobre 16 en-
fermedades de alto impacto
(entre ellas, siete tipos de

cancer), de modo que la po-
blacién pueda comparar es-
tos indicadores en Madrid
con los de otras comunida-
des y con los de otros paises
de la Unién Europea.

Mas alla de los datos de
demografia se incluye una
amplia bateria e indicado-
res de efectividad (absolu-
tos, ajustados y relativos),
asi como de seguridad, efi-
ciencia, atencién al pacien-
te, docencia e investigacion.

Todos estos datos del ob-
servatorio se ofrecen centro
a centro de salud y hospi-
tal a hospital, lo que per-
mite detectar los que tienen
mejores resultados.

TIPOS DE DATOS

En conjunto, se incluye una
coleccién de 158 tipos de
datos para cada centro con
cifras desde 2010, lo que fa-
cilita disponer de la evolu-
cion de los centros, asi como
de una perspectiva mas
adecuada no distorsiona-
dapor algin hecho puntual
de algun aflo.

Concretamente, entre los
indicadores de atencién pri-
maria se incluyen aspectos
generales sobre el numero
de consultas y tramos de
poblacioén; aspectos de efec-
tividad clinica y seguridad
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La ctpula de la Consejeria de Sanidad de Madrid en la presentacion del observatorio en abril: Antonio Alemany, director general de Atencién Prima-
ria; Julio Zarco, director general de Atencién al Paciente; Javier Rodriguez, consejero de Sanidad; Javier Maldonado, viceconsejero de Asistencia
Sanitaria; Zaida Sampedro, directora general de Sistemas de Informacion, y Alberto Pardo, subdirector general de Calidad.

del paciente, como cobertu-
ras de vacunacion, de valo-
racién del riesgo cardiovas-
cular, de atencién pacientes
con diabetes o EPOC; datos
sobre eficiencia, como nu-
mero de recetas por habi-
tante, gasto farmacéutico
por tramo de edad o grado
de adecuacion de la dura-
cién dela incapacidad tem-

poral; informacién sobre la
satisfaccion de los pacien-
tes, y una compilacién de
datos sobre docencia e in-
vestigacion, como el grado
de impacto de las publica-
ciones, el nimero de proyec-
tos de investigacion, etc.
Los indicadores de hospi-
tales se dividen en las mis-
mas categorias que los de

atencién primaria (datos ge-
nerales, efectividad clini-
ca, eficiencia, atencion al
paciente y docencia e inves-
tigacion) pero incluyen va-
riables como la mortalidad
por determinadas patolo-
gias, los reingresos hospita-
larios, el porcentaje de cesa-
reas, las estancias medias,
el uso de genéricos, la nota

media de los tres primeros
MIR que han elegido algin
hospital de la Comunidad
de Madrid por cada espe-
cialidad; los ensayos clini-
cos realizados en cada cen-
tro, entre otros.

El observatorio se am-
pliara en el futuro con un
modelo unico de memoria
para todos los hospitales.




