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SECCION: MEDICINA

Boticas de Sevilla pilotan un
nuevo servicio en diabetes

Ira mas alla del cumplimiento, ya que busca responsabilizar

al paciente de su enfermedad mediante el ‘coaching’

JOANNA GUILLEN VALERA

joanna.guillg i

Siete farmacias de Sevilla
pilotaran un nuevo servicio
de atencién farmacéutica
orientado “al acompafia-
miento y entrenamiento en
salud del paciente con dia-
betes”. Asi lo sefialaron la
semana pasada los respon-
sables del COF andaluz.Tal
y como informa a CF Juan
Pedro Vaquero, secretario
del Colegio, “las farmacias
sevillanas pondran en mar-
cha la prueba piloto en las
proximas semanas y du-
rante cuatro meses con el

reolar com

fin de extenderlo al resto de
farmacias que lo soliciten a
lo largo de 2015".

En opinién de Manuel Pé-
rez, presidente del COF de
Sevilla, esta iniciativa tiene
“evidente interés cientifico
y profesional, pues aborda
uno de los grandes retos del
sistema publico de salud: la
atencion de los enfermos
crénicos y la mejora en el
control de su enfermedad
y adherencia”.

Laidea de este nuevo ser-
vicio que han denominado
Health coaching, explica
Vaquero, “es lograr, a través

de charlas y asesoramiento
motivacional, que el pacien-
te se responsabilice de su
enfermedad y logre objeti-
vos concretos y que pueda
cumplir para mejorar su sa-
lud y calidad de vida”.

OBJETIVOS CONCRETOS

En esta idea, los farmacéu-
ticos que pilotaran el servi-
cio “no daran consejos ge-
nerales sobre la pérdida de
peso o la actividad fisica,
por ejemplo, sino que fija-
ran objetivos concretos se-
gun lo que el paciente pue-
da y quiera conseguir”. De

Ampliando la cartera de servicios.
En 2013, el presidente de Cecofar, Antonio Pérez Os-
tos, y el presidente del COF de Sevilla, Manuel Pérez,
presentaron su nueva cartera de servicios de la far-

macia sevillana, con servicios como el consejo en
dermocosmética y nutricién en la farmacia, en los
que participa cerca del b por ciento de los farmacéu-
ticos de Sevilla.

esta forma, “el paciente se
sentira valorado por un
profesional sanitario y se

hara responsable de su es-
tado de salud”.

Asimismo, durante todo
el proceso asistencial, el
farmacéuticos motivara al
paciente y le animar4 a se-
guir sus logros. Ademas,
controlard sumedicacion y
le hara seguimiento farma-
coterapéutico.

3 EI COF de
Sevilla trabaja
ya en otros tres
servicios sobre
tabaquismo,
dislipemia y HTA

3 El COF esta
formando

a mas de 200
farmacéuticos
en este servicio
en diabetes

“Pensamos que el control
de todos estos parametros
requiere del acompafia-
miento y seguimiento del
paciente de forma muy cer-
cana, y que la farmacia, por
su posicién de estableci-
miento sanitario habitual y
muy accesible al paciente,
es el lugarideal para llevar-
lo a cabo”, informa.

“Hoy todos los profesio-
nales coinciden en que re-
sulta fundamental que el
paciente se implique en el
control de su enfermedad,
pero también es cierto que
eso soélo es posible si lo co-
noce muy bien y ademas no
se siente solo al hacerlo”,
explica. Para que el farma-
céutico sepa como tiene que

atender a estos pacientes,
estan recibiendo un curso
de formacién de médicos,
educadores en salud y ex-
pertos en coaching. Entre
otras materias, informa Va-
quero, “los farmacéuticos
estan aprendiendo a diri-
girse al paciente, a motivar-
les y a ver sus necesidades
con el fin de consensuar
con ellos unos objetivos”.
Ademas, “estan formando-
se en marketing, para
aprender a ofertar el ser-
vicio”.

Siguiendo esta misma fi-
losofia de atencién farma-
céutica y motivacion de los
pacientes, los responsables
del COF trabajan ya en el
desarrollo de otros tres
nuevos servicios: deshabi-
tuacién tabaquica, control
de la dislipemia y control
de la hipertension.

Aunque el pilotaje se rea-
lizara en siete farmacias, ya
se estan formando y acredi-
tando en el COF mas de 200
farmacéuticos. Tras este
pioloto, este servicio de
atencion en diabetes forma-
ra parte de la cartera de ser-
vicios en la que el COF jun-
to con Cecofar llevan traba-
jando desde finales de 2013
(ver imagen).

REMUNERACION

Sobre la remuneracion, Va-
quero sefiala a CF que debe
ser obligatoria. “Todo servi-
cio que planteamos quere-
mos que sea remunerado”.
En cuanto a quién pagara
por el servicio, el responsa-
ble del proyecto explica
que, “en un primer momen-
to sera el paciente, sus cui-
dadores o, tal vez, alguna
aseguradora, pero el objeti-
vo final es negociar con la
Administraciéon un pago
concertado”.




