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OPINION

Diabetes en Red, entre la sorpresa y la confirmacion

RIQUIVILLARROEL
CoordinadoradelaPlataforma
JanssenQbserver

a diabetes es, tras el cancer, la en-
I fermedad con mas presencia en las
grandes redes sociales, como Twit-
ter o Facebook. Razonable dado que esta-
mos ante una epidemia mundial (382 mi-
llones de afectados). Pero es al mismo
tiempo una enfermedad silenciosa, infra-
diagnosticada (175 millones), por la enor-
me cantidad de personas que desconocen
atn quela padecen. Esa doble cara-mucha
presencia pero también poca conversacion
fuera de los colectivos implicados— queda
de alguna manera reflejada en el primer
informe sobre la patologia en estos nuevos
canales de comunicacion, realizado por la
plataforma Janssen Observer.

Trasla presentacion, el afio pasado, del
primer Top Ten Salud 2.0 que permitio
saber quién lidera la conversacion 2.0 en
este sector, se acordo replicar el analisis
de modo monografico en un problema de

salud. La diabetes siempre tuvo muchas
papeletas. Aparte de su mencionada inci-
dencia, estan su enorme visibilidad en los
medios off-line y las miiltiples cuestiones
que rodean a la enfermedad: promocion
de habitos saludables, apps y campanas
de concienciacion, las distintas especiali-
dades y sociedades cientificas competentes,
el perfil tan diverso de pacientes —desde el
joven con diabetes tipo 1 a la persona ma-
yor recién diagnosticada que apenas sabe
nada de su diabetes tipo 2, el goteo ince-
sante de avances técnicos y farmacologi-
cos, el notable eco de su Dia

Mundial y las muchas com-

dia). Para empezar, no se observa que la
variedad de contenidos que de la enferme-
dad se despliega habitualmente en Prensa,
radio o television tuviera un reflejo similar
en Twitter. Pocos hashtags (#obesidad,
#glucosa, #deporte, #salud) y palabras
clave (prevencion, infarto, glucemia, insu-
lina...) que apenas son reflejo de lo mucho
y variado que vemos en medios y suple-
mentos como éste. La nutricion ocupa un
espacio considerable, a lo cual contribuye
el recién celebrado Dia Mundial y los
proximos, todos ellos centrados en los
beneficios de una alimenta-
cion saludable.
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nombres propios que son referencia en la
prensa no reflejan su actividad cuando se
les busca en Twitter o Facebook, una
circunstancia que, por ejemplo, no parece
darse en otros ambitos, como el de la car-
diologia, por ejemplo.

Endogamico quiza sea un adjetivo ex-
cesivo para definir como interaccionan las
cuentas mas activas, pero lo cierto es que
la foto muestra una red mas compacta que
abierta. Todas ellas suelen compartir, al
menos, un hashtag y se aprecia una ten-
dencia a beber de las mismas fuentes y a
comentar los mismos temas.

Trabajamos en un documento final de
conclusiones pero buena parte de lo des-
crito hasta aqui ya los hemos compartido
en un foro con expertos en los nuevos ca-
nales. A veces se barajaron varias posibles
explicaciones para un mismo hallazgo, si
hubo cierto consenso en unaidea: que, hoy
por hoy, las redes son un «espacio desapro-
vechado», un «territorio inexplorado»
necesitado de mas actores que a través de
la prevencion y la educacion diabetologica
sean capaces de liderar la conversacion y
de que ésta sirva de ayuda a quien mas la
precisa: los pacientes. Ojala este informe
se erija en una llamada de atencion que
permita mejorar esta situacion.




