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SEVILLA

Hospital Infantil

El viernes 4 de julio, la docto-
ra cndocrino especialista en
diabetes no quiso atender a
mi hija de 14 afos, diabética
gue se inyecta insulina cinco
vecesaldia, en sucitaderevi-
sion, concertada hace tres me-
ses, por estar perdida su histo-
ria. La enfermera me lo infor-
may me dice gue vayaa infor-
macion ¥ gue ponga una «ho-
ja de reclamaciones, y ya me
contestarians. Ante mi asom-
bro, le comento que cuatro
dias antes el nefrélogo hakia
atendido a mi hija en otra re-
visidn, una planta mas abajo.
Yo misma me ofreci para ver
i estaba alli; las enfermeras
del nefrologo me comentan
gue no, v que son muchas Ias
historias que estdn perdidas,
v nifios que hace tres meses
no tienen su historia. Me ha-
cen comentarios sobre una
coordinadora de archivos, na-
da profesional segln elias, ¥
nosteriorments mas naraanal

del hospital me comenta lo
mismo de esta sefiora.

Subo a ver denuevo aladocto-
ra endocrino, y me dice gque
me dirija al director, ¥y cuil es
de nuevo mi asombro cuando
1a secretraria, con la consabi-
da pregunta «;para qué te-
ma?», me responde que no es
competencia del director el te-
ma de archivos, que me dirija
al pabellén del gobierno a no
sé qué cargo. Decepcionada
me dirijo a Informacidn y re-
llenola inservible «hoja de re-
clamaciones». Subo de nuevo
a la consulta de 1a endocrino
¥ me dice gue me dirija al Ser-
vicio de Atencién al Usuario,
gue aestaba en el maternal.
Alli paso 15 minutos en espe-
ra e, incomedadas, las admi-
nistrativas me comentan que
1a sefiora de la atencidén al
usuario tardaria una hora
aproximadamente,porgue
atendia un casc en el Hospital
General.

Ya derrotada, de nuevo ante
ladoctora. eranlas 13:30. 1a ci-

ta era para las 12:00. Ella me
dice que esperemos al camion
que trae historias & las 14:00,
el cual, como es de suponer,
tampoco 1a trajo.

Por altimo, la doctora me dio
cita para el 28, dia en gue ella
se reincorporaba de las vaca
ciones, por si hubiera apareci-
dolahistoriaclinica de mi hi-
ja. Estas historias fas recla-
man los doctores con diez
dias de antelacion a la cita.
Los pacientes diabéticos nece-
sitan muchas mds atenciones
de las gque tienen. Llevan una
vida aparentemente normal,
pero de puertas adentro es to-
da una historia que solamen-

. te ellos ¥ su familia conocen.

En el mismo hospital nos en-
seniaron a llevar la diabetes
como la mochila que el niic
lleva al colegio, ¥ ellos son los
que ponen las dificultades.
JHay responsables en el Hos-
pital Virgen del Rocio de Sevi-
Na?
‘Maria Asuncién Barea.
Qe la.



