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El Grupo de Diabetes de la Socie-

dad Andaluza de Medicina Fami-
liar y Comunitaria cred en 1996
una web-con informacion sobre
la diabetes mellitus (www.cica.
es/aliens/samfyc). La idea surgio
con motivo de la elaboracion de
una guia clinica para los profesio-
nales de atencion primaria. El
planteamiento inicial iba dirigido
a la actualizacion continuada de
esta guia y a facilitar a los profe-
sionales el acceso a recursos so-
bre diabetes. El objetivo final era
mejorar la calidad en el cuidado
de las personas con esta enferme-
dad. Con la primera version de la
guia clinica se creé una seccion
con enlaces a los recursos de ma-
yor calidad que habia sobre diabe-
tes y una seccion de preguntas y
respuestas para-dar cabida a las
cuestiones, sugerencias y comen-
tarios de los usuarios.

. El recibimiento de la web fue
muy bueno en medios profesiona-

les pero lo realmente sorprenden--

te fue el calado que tuvo entre los
afectados y sus familiares. Es difi-
cil saber exactamente cudntos
usuarios acceden, aunque existen
medidas indirectas que dan una
idea aproximada. Desde su inau-
guracién se han recibido 874.817
peticiones de archivos, pasando
de 1.987 peticiones en noviembre
de 1996 a 51.704 en octubre de
2000. El numero medio de peti-
ciones diarias ronda las 1.500.

- Una sociedad médica.andaluza crea una

‘web’ para enfermos y profesionales

Los hosts diferentes atendidos
han pasado de 270 en noviembre
de 1996 a 9.180 en octubre de
2000. La mayor frecuencia de co-
nexiones procede de Espafa y
paises latinoamericanos (México,
Argentina, Chile, etcétera). Los
cinco archivos+mas consultados

" han sido los referentes a dieta,

novedades, preguntas y respues-
tas, enlaces a recursos sobre dia-
betes y educacion para la salud.

La seccién que ha crecido de
forma mas llamativa es la de pre-

guntas y respuestas. Entre las .

cuestiones planteadas, algunas co-
bran especial interés por sus im-
plicaciones o problematica rela-

cionadas: 1) Consultas médicas -

sobre diagnosticos o solicitud de
tratamientos. 2) Peticion de una
segunda opinién. 3) Solicitud de

- informacion para aumentar el co-
nocimiento sobre la evolucion de -

la diabetes, novedades en investi-
gacion, aspectos legales, para lle-
var propuestas informadas a sus

médicos, para establecer contac-

tos con otros afectados, para con-
trastar noticias, etcétera.

Las dos primeras situaciones
sobrepasan los. objetivos de la
web, por lo que los autores orien-

tamos siempre el contacto con su-

médico. Aunque pensamos que.

la telemedicina tiene un futuro
prometedor, 'su desarrollo serad
fundamentalmente para estable-
cer comunicacion entre profesio-
nales o. para complemento de la
visita medica.

En funcion de las solicitudes
recibidas se han ido adaptando

los contenidos y para no perderse

en la navegacion,
se ha incluido una

ore diabetes en Internet

de profesionales y de afectados.

. El acceso.a la informacion
puede ayudar a las personas afec-
tadas en la toma de decisiones

"~ informadas, capacitindolas para

implicarse mas y mejor en el cui-
dado de su salud, No debemos

olvidar que en Internet hay mu- -

cha informacion, buena'y mala.
En este sentido, es importante el
papel de las sociedades cientifi-
cas, que pueden y deben ayudar a
los afectados en el acceso a la
mejor informacion. En esta linea
pueden resumirse las pretensio-
nes de nuestra web: ofrecer infor-
macion para dar
capacitacion y po-

seccion de noveda-

Los pacientes

des con las modifi-
caciones que se

-informados estan

con diabetes y sus

han introducido.
LawebenInter- .

més capacitados -

informacion de ca-
lidad y herramien-

net es eficiente con
respecto. a. otras

para implicarse

tas a los profesio-
nales sanitarios im-

fuentes de informa-
cion, por la-posibi-

en el cuidado

plicados en su cui-

lidad de modifica-
cién y actualiza-

de su salud

participacion . de
los afectados, y sen-

cion - instantanea,

continuada y adap-

tada a las necesidades de los
usuarios, y por la difusion a la
mayor distancia, a los lugares
maés reconditos, en el menor tiem-
po posible, todo ello con un signi-
ficativo menor coste.. Asimismo
facilita el acceso a multiples re-
cursos, permitiendo la interac-
cion entre los distintos colectivos

-sibilizar a la pobla-

cion general y a los
politicos respecto a la diabetes y
la salud.
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