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Al mas puro estilo del pro-
grama televisivo ‘Tengo una pre-
gunta para usted’, el consejero de
Sanidad respondi6 ayer a todas 'y
cada una de las cuestiones plantea-
das por una quincena de asociacio-
nesy colegios profesionales en un
encuentro organizado en el Palacio
Euskalduna de Bilbao para «buscar
el acercamiento entre las autorida-
des sanitarias y el resto de la socie-
dady. Rafael Bengoa se enfrentoé a
un auditorio de expertos que le
bombardearon a preguntas duran-
te las dos horas que duré el foro de
debate, impulsado por el grupo em-
presarial Sanitaria 2000.

Tras una breve introduccién para
explicar los «ejes» sobre los que va
a girar el futuro del servicio vasco
de salud -la atencién a crénicos y
la seguridad del paciente-, el con-
sejero se sometid a un interrogato-
rio en el que los participantes agra-
decieron el «valory de Rafael Ben-
goa «por salir al ruedo» y responder
asus dudas. El encuentro ‘Pregun-
tas a la Sanidad’ siguid escrupulo-
samente las directrices de un pro-
grama de televisién. Uno de los pri-
meros en romper el hielo fue el pre-
sidente de la Organizacién vasca de
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El consejero de Sanidad, Rafael Bengoa, atendié uno a uno a los representantes de las agrupaciones y colegios profesionales.

«Senor consejero, tengo una pregunta»

Consumidores EKA/OCUV. Koldo
Nabaskues se intereso por el papel
que van a jugar los usuarios en to-
das las decisiones relacionadas con
la politica sanitaria, especialmen-
te en la elaboracion del Cédigo de
Buen Gobierno. El consejero pidié
la primera disculpa de la tarde al re-
conocer que «quizasy no se habia
tenido lo «suficientementey en
cuenta a los pacientes a la hora de
plantear el proyecto. No obstante,
prometi6 llevar a cabo un «proce-
so internoy para que los usuarios
tengan mas protagonismo en los
organismos de decision.
Montserrat Barquin, vicepresi-
denta de la asociacién de mujeres
Etxekoandre fue mas directa... y
practica. «Sefior consejero, ;por qué
tenemos que esperar mas de seis
meses para que Nos vea un especia-
lista?» Bengoa tampoco titubed en
la respuesta: «Quizas porque hay
gente que va al médico mas de lo
que debiera y otra que tiene que ir
no vanuncay. La atencién a los en-
fermos cronicos estuvo muy pre-
sente durante un encuentro insélito
hasta ahora en la sanidad publica
vasca. «Esperamos que nuestra re-
lacién con usted sea mas fluida de
lo que ha sido hasta el momentoy,

coincidieron los invitados. El ex pre-
sidente de la Academia de las Cien-
cias Médicas, Juan José Zarranz,
planteo al consejero una cuestion
que preocupa a muchos pacientes:
«;Se han planteado la libre eleccién
del médico de familia por parte de
los pacientes?y, a lo que Bengoa con-
testd con un «no estoy nia favor ni
en contray. También participaron
en el debate sanitario miembros de
los colegios de Psicélogos, Enfer-
meria y Farmacia.

Atencién integral

La presidenta de la Asociacién de
Familiares de Alzheimer y Demen-
cia Senil no se resistié a preguntar
sila consejeria habia disefiado al-
gun «plan especificoy para el trata-
miento de una enfermedad que
afecta a miles de personas en la co-
munidad auténoma vasca. En este

Sanidad trabaja con
Asuntos Sociales y las
diputaciones para crear
un plan socio-sanitario

JORDI ALEMANY

sentido, Bengoa explicd que su de-
partamento esta trabajando «con-
juntamente con Empleo y Asuntos
Sociales y las tres diputaciones para
elaborar un plan socio-sanitario que
atienda a los usuarios de una ma-
neraintegral, al margen del rollo
politico. Tenemos que ponernos de
acuerdo para prestar el mejor ser-
vicion, subrayé el consejero.

El presidente de la asociacién de
diabetes de Guipuzcoa, Oscar L6-
pez de Brifias, le pidid, sin embar-
g0, que «describiese la fotografia de
un paciente diabético dentro de tres
afiosy, a lo que Bengoa contest6 que
seria un «usuario telemonitoriza-
do, que podria enviar los datos de
su glucosa a través de un correo elec-
trénico, mientras un equipo mul-
tidisciplinar controla su evolucién
a través de unas pantallas instala-
das en el centro de saludy. Las re-
presentantes de la asociacion con-
tra la anorexia y la bulimia fueron
lasdnicas que no encontraron res-
puesta a su pregunta: «;Por qué Osa-
kidetza no unifica todos los servi-
cios y crea una unidad de referen-
cia para el tratamiento de esta en-
fermedad?». «Puesla verdad es que
los desconozcoy, admitié Rafael
Bengoa.



