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Glucémetros, un regalo que
engancha’ a los pacientes

Ya solo se financian las tiras para insulinodependientes y el

resto de enfermos tiene que ir a la botica a comprarlas

GEMA SUAREZ MELLADO
gsuarezm@correofarmaceutico.com

En comunidades auténo-
mas como Andalucia y Va-
lencia las farmacias, en vez
de vender los glucémetros,
los regalan a los pacientes
que necesitan llevar a cabo
un autocontrol de su enfer-
medad. En estas autono-
mias, los glucometros en si
mismos no constituyen una
categoria de productos ren-
tables, precisamente por-
que se regalan; en cambio,
si que pueden ser un gan-
cho o una motivacion para
que los pacientes compren
las tiras reactivas necesa-
rias para el uso de estos
dispositivos, que es lo que
realmente le sale a cuenta a
los farmacéuticos.

PACIENTES HUERFANOS

Y son rentables, precisa-
mente ahora que ya sélo se
financian para el autocon-
trol de los diabéticos insu-
linodependientes. “Esto sig-
nifica que otros muchos en-
fermos tratados con anti-
diabéticos orales y con ne-
cesidades también de auto-
controlarse ahora tienen
queiralafarmaciay pagar
las tiras de su bolsillo”, ex-
plica a CF Jaime Roman,
farmacéutico comunitario
en Sevilla y experto en se-
guimiento farmacoterapéu-

tico. “Estos enfermos ex-
cluidos de la financiacién
de las tiras reactivas se han
quedado huérfanos, deso-
rientados, y el farmacéuti-
co estd en disposicion de re-
cuperarles y ofrecerles no
so6lo productos sino tam-
bién servicios”. Eso si, Ro-
man sefiala que es necesa-
rio hacer una ardua labor
de identificacién de pacien-
tes a los que venderles las
tiras y regalarles el gluco-
metro”.

Tome nota

Se puede crear
zonas para el

control de la

diabetes y asi
captar pacientes
sin diagnosticar

Patricia Escribd, farma-
céutica comunitaria en Va-
lencia, sostiene que los glu-
cometros “son indispensa-
bles para sacar margen a
las tiras reactivas”, pero
considera fundamental ex-
plicar al paciente cémo ha-
cerse las pruebas.

En las comunidades don-
de los glucémetros se ven-
de Raul Carrillo, director de

Maketing Diabetes de Me-
narini Diagnostics, sostie-
ne que los glucéometros si
sonrentables,”ya que, ade-
mas del beneficio de la ven-
ta en si son un instrumento
de fidelizacion, pues permi-
ten captar a las personas
con diabetes, que por su pa-
tologia tienen una gran ne-
cesidad de productos que
ofrece la farmacia”.
Carrillo también recuer-
da que esta enfermedad
afecta en Espafia a un 7,8
por ciento de la poblacién,
a lo que hay que afiadir un
6,05 por ciento de diabéti-
cos no diagnosticados; “por
lo tanto, son personas sus-
ceptibles de utilizar estos
aparatos”. En este sentido,
aconseja acondicionar un
lugar en la farmacia, deno-
minado, por ejemplo, Punto
de control de la diabetes,
“para detectar a los enfer-
mos no diagnosticados”y
remitirles al médico.

¢VENTAS CRUZADAS?

Aunque, segun Escriba, con
la dispensacion de los glu-
cometros, las tiras y el ser-
vicio de atencién farmacéu-
tica seria suficiente, Carri-
1lo no descarta la posibili-
dad de ofrecerles otros pro-
ductos para su cuidado per-
sonal de venta también en
la farmacia.

A cada enfermo, su dispositivo

6.s.M. Dentro de los diabéti-
cos tipo 1 y 2 existen mu-
chos tipos de enfermos, se-
gun la edad, nivel sociocul-
tural y situacién social, de
ahi que el farmacéutico tie-
ne que saber qué tipo de
glucémetros recomendar a
cada persona en funcién de
sus caracteristicas. Por ello
es importante conocer no
s6lo a los usuarios de la far-
macia que padecen esta en-
fermedad sino también las
caracteristicas y compleji-
dades de lo tipos de gluco-
metros para acertar en la
recomendacion.

Asi, Raul Carrillo, de Me-
narini Diagnostics, recuer-
da que, a grandes rasgos,

los enfermos se podrian
clasificar en tres tipologias:
“Estan los diabéticos jove-
nes o adultos tipo 1,los tipo
1 infantiles o nifios, y los
tipo 2, mayores”.

“A la gente mayor es me-
jor recomendarle —explica
Patricia Escriba, farmacéu-
tica comunitaria en Valen-
cia-, glucometros mas sen-
cillos que simplemente vi-
sualicen en pantallas gran-
des los valores”. “Pero tam-
bién existen equipos -re-
cuerda Carrillo- dotados de
la ultima tecnologia que
permiten analizar, ademas
de la glucosa en sangre,
otro parametro necesario
de cuantificar en casos de

hiperglucemias, como es la
determinacion de los cuer-
pos cetdnicos”.

Otros glucometros, sefia-
la Jaime Roman, farmacéu-
tico comunitario en Sevilla,
permiten memorizar los re-
sultados de un periodo de-
terminado de tiempo y es-
tablecer graficas para, asi,
ver la evolucion del pacien-
te; otros incluso se pueden
conectar al ordenador para
hacer un tratamiento de los
valores obtenidos. “Estos
dispositivos tan sofistica-
dos so6lo se les pueden ofre-
cer a los diabéticos normal-
mente jévenes o adultos con
un nivel sociocultural ele-
vado”.



