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oeguimiento y prevencion, lo
preferido en otros paises

Canad4, Australia, Nueva Zelanda o Reino Unido, a la

vanguardia en los servicios asistenciales desde la botica

R. GARCIA DEL Ri0
rosario.garcia@correofarmaceutico.com
Alo largo de 600 nimeros
CF haido dejando constan-
cia de los avances que en
materia de atencion socio-
sanitaria desde las oficinas
de farmacia se han produ-
cido fuera de las fronteras
espafiolas. Y unos por el
tipo de sistema sanitario
(donde el concepto priva-
do impera) y otros porque
han sabido ver antes el po-
tencial de los farmacéuticos
comunitarios, lo cierto es
que llevan ventaja a Espaifia
e, incluso, pueden ser un
modelo a seguir.
Seguimiento farmacote-
rapéutico y de pacientes
con alguna dolencia créni-
cay servicios de prevencion
ha sido los preferidos para
empezar en otros paises.
Asi, los boticarios estan au-
torizados para inmunizar a
las personas en Estados

Unidos, Canada, Portugal,
Irlanda o Reino Unido;
mientras que el trabajo en
profundidad en patologias
crénicas ya lo hacen Cana-
da, Reino Unido, Nueva Ze-
landa o Estados Unidos.
Quiz4 el pais modélico en
este sentido es Canada,
donde sus diferentes pro-
vincias han ido incorporan-
do en los ultimos afios cada
vez mas servicios de pre-
vencién y promocioén de la
salud en las farmacias, asi
como labores de seguimien-
to. Renovar la prescripcion
médica (con el limite de un
afo), modificar o ajustar
una prescripcion (dosis 'y
cantidad), prescribir un me-
dicamento cuando no se re-
quiere un diagnostico (sin-
tomas menores), sustituir
medicamentos cuando hay
una interrupcion del sumi-
nistro, ordenar y analizar
las pruebas de laboratorio

para controlar el uso del
medicamento y adminis-
trar las inyecciones fueron
los seis nuevos servicios
que la Ley 41 de Quebec
(Canadé) ha asignado al far-
macéutico con el objetivo de
aliviar la presion sobre los
médicos de familia y urgen-
cias desde el aflo pasado.
Como antecedente al
caso de Quebec, en 2012 la
provincia de Saskatchewan
optd por habilitar la pres-
cripcion farmacéutica para
sintomas menores.

EN LAS ANTIPODAS

Australia y Nueva Zelanda
también son referencia en
el avance de la farmacia
asistencial que va crecien-
do en servicios para dar
respuesta a las nuevas ne-
cesidades sociales y para
ser apoyo, sobre todo, en
atencién primaria. Por
ejemplo, Nueva Zelanda
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'NUEVA LEY Ampla su abor para alivar las consultas de primaria y podra, enire
Olras lareas, extender un lratamiento o prescribi” en sinlomas menores

puso en marcha en julio de
2012 un nuevo modelo de
atencion desde las boticas,
centrado en optimizar la
asistencia a los “pacientes
de larga duracién”y donde
los tratamientos complejos
y las personas pluripato-
légicas ya cuentan con un
plan integeral de gestion de

la medicacioén. El préximo
agosto se espera que entre
envigor la cuarta fase de un
programa trazado para la
completa implicacion de la
farmacia neozelandesa en
la atencién sociosanitaria.

Por otro lado, la farmacia
australiana lleva 25 afios
trabajando para consolidar

el modelo asistencial de ofi-
cina de farmacia. A través
de cinco acuerdos quinque-
nales, la profesiéon ha ido
consiguiendo la concerta-
cién de programas asisten-
ciales y haido introducien-
do un sistema de retribu-
cion alternativo al margen

(Pasa a la pag. 27)
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del medicamento. Sumode-
lo también se ha centrado
en actividades de revision
de los tratamientos, edu-
cacion de los pacientes y la-
bores de prevencién y cri-
baje de enfermedades. Con
cada renovacién de los
acuerdos, han ido aumen-
tando los programas en los
que se involucra la farma-
cia: medicién de la presién
arterial, control del riesgo
cardiovascular, apoyo a la
salud mental, demencia, co-
lesterol, diabetes, artritis...
Estados Unidos, a pesar

2 Un estudio dice
gue son mas las
evidencias clinicas
y econdémicas del
nuevo rol de la
farmacia

de que los ritmos son muy
distintos dependiendo del
Estado, también avanza, en
parte empujada por la pren-
sencia de las grandes cade-
nas farmacéuticas que pro-
mueven establecimientos
con numerosos empleados
que permiten dar mas co-
bertura y emplear mas
tiempo de atencion a los pa-
cientes/usuarios.

CF se hacia eco a finales
del mes pasado de un nue-
vo estudio independiente,
realizado por la consulto-
ra Avalere Health, que con-
cluye que hay cada vez mas
evidencias del impacto de
la actuacion de los farma-
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céuticos sobre los resulta-
dos clinicos y econémicos y
que, en general, mejoran los
resultados terapéuticos y
reducen costes. Dicho estu-
dio se propuso investigar
de qué manera los servicios
de farmacia estan mejoran-
dola atenciéon y como estos
servicios estan alineados
con las actuales necesida-
des del sistema sanitario de
Estados Unidos. Con el apo-
yo de varias asociaciones
de farmacéuticos, Avalere
llevé a cabo una evaluaciéon
de la evidencia actual sobre
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los efectos de cinco servi-
cios clave: gestion del far-
maco, conciliacion de la
medicacién, prevenciéon
(cribado y vacunacion),
educacién y asesoramiento
en habitos de vida y coordi-
nacion con otros profesio-
nales sanitarios. Entre
otras conclusiones queda-
ria demostrado que la in-
tervencion del boticario
proporciona “grandes mejo-
ras en areas terapéuticas
como la diabetes, la enfer-
medad cardiovascular y la
hipertension; y debido a

que manejan una atenciéon
integral del paciente, me-
joran la adherencia y poten-
cialmente reducen costes”.

EN EUROPA

El entorno europeo tiene
claramente dos velocida-
des. Por un lado, Reino Uni-
do es el lider indiscutible de
una farmacia cada vez mas
implicada en la promocién
de la salud —al margen del
pago por estos servicios—.

Los paises mediterra-
neos, como Francia e Ita-
lia,llevan un ritmo mas pa-
recido al de Espafia, don-
de se van dando pequeiios
pasos, fundamentalmente
en la linea de los cribados y
de la optimizacion de la me-
dicacién por la via del se-
guimiento.

En la zona central desta-
can Alemania y Austria.
Precisamente este ultimo
fue protagonista la semana
pasada de la seccién El Pe-
riscopio (ver ultima pagina),
en la que se recogia que las
farmacias austriacas haran
cribados en alergias. Asi,
hasta finales de junio los
farmacéuticos ofreceran a
los usuarios que se presen-
ten en el mostrador con sin-
tomas de alergia la vigilan-
ciay el seguimiento de su
estado desde la botica. En
esencia, es un programa de
cribado que se basaen la
cumplimentacién de un
cuestionario que permite
concluir cudl es el riesgo de
desarrollo de alergias.



