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Hay amplia
evidencia de que
el enfoque actual

de gestion de
enfermedades
crénicas basadas
en un paradigma
de agudos no
proporciona el
mejor valor y es,
de hecho, parte
del problema y no
de la solucién

Las
organizaciones
sanitarias que
monitorizan la
informacion
clinica en tiempo
real y evaldan los
resultados se han
dado cuenta de
las mejoras
significativas en
la calidad de la
atencion

Las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) seran cla-
ves para la transformacién de los mo-
delos de prestacién de servicios sani-
tarios, orientados a la gestién de las
enfermedades crénicas, buscando la
estandarizacién y la evidencia cienti-
fica, en torno a planes terapéuticos
compartidos por equipos multidisci-
plinares.

Lideres de opinién y otros expertos
de la industria de la salud han sido
conscientes del aumento de las enfer-
medades crénicas, como la diabetes y
las condiciones a menudo asociadas,
como la obesidad y la hipertensién.
No es necesario llevar a cabo més es-
tudios para analizar lo que las tenden-
cias indican claramente. Lo que se ne-
cesita ahora es una forma asequible y
relativamente facil de superar el reto
de mejorar la atenci6n y, al mismo
tiempo, reducir costes y hacer frente
al incremento previsto de la inciden-
cia y prevalencia de las enfermedades
asociadas a determinados estilos de
vida.

Hay amplia evidencia de que el en-
foque actual de gestién de enfermeda-
des crénicas basadas en un paradigma
de agudos no proporciona el mejor
valor para los pacientes y es, de he-
cho, parte del problema y no de la so-
lucién. En Estados Unidos hoy, por
ejemplo, a pesar de que se gastan cada
afio 132.000 millones délares en aten-
ci6n a la diabetes, el control simulta-
neo de los niveles de glucosa, presion
arterial y los niveles de lipidos, este
control se consigue en menos del 10
por ciento de las personas con diabe-
tes.

Como resultado de la investigacién
y la experiencia en organizaciones sa-
nitarias en todo el mundo, se consi-
gue implantar un enfoque universal
para mejorar la gestién de la diabetes
con las tecnologfas de la informacién
y de la comunicacién como un com-
ponente fundamental. Entre los prin-
cipales beneficios de la gestién de in-
formaci6n de salud en una regién -
gracias a una solucién integral e inte-
grada basada en TIC en comparacién
con los sistemas tradicionales funda-
mentados en papel y en silos de siste-
mas de informacién- esta la posibili-
dad de inscribir a un ndmero mucho
mayor de pacientes en un programa
de salud, de forma sistematica y que,
ademds, permite un seguimiento du-
rante un perfodo de tiempo més largo
y con informacién mucho més com-
pleta.

Este enfoque aborda los principales
problemas que afectan a las organiza-
ciones de prestacién de servicios sani-
tarios, incluyendo altos indices de in-
gresos hospitalarios evitables, el uso
excesivo de recursos sanitarios limita-
dos y caros, la falta de aprovecha-
miento de las oportunidades que ofre-

ce la atencién primaria y las bajas ta-
sas de adopcién de historias de salud
digitales.

En proyectos desarrollados en todo
el mundo hemos descubierto que po-
demos identificar y estandarizar una
gran parte de los procesos de nuestros
clientes para la entrega de una solu-
cién de gestién de enfermedades re-
gional, centrdndose en las cuestiones
clave, como el acceso a la informacién
clinica relevante en cada momento y
que sea requerida por los profesiona-
les clinicos, y el uso de la evidencia
cientifica, siguiendo las recomenda-
ciones y mejores précticas de las guias
clinicas.

Después de estudiar y aplicar la tec-
nologia en muchos sitios, existe envi-
dencia de que organizaciones sanita-
rias punteras en este aspecto han sido
capaces de normalizar una gran pro-
porcién de las necesidades clinicas
que surgen con respecto a la gestién
de las principales enfermedades cré-
nicas como la diabetes, la dislipemia,
la hipertensién o las enfermedades
cardiovasculares. Es posible tener éxi-
to con este enfoque estandar, con per-
sonalizaciones adicionales en torno a
los flujos de trabajo adaptados a cada
cliente.

Mejorar la atencion general

Las organizaciones sanitarias que
constantemente monitorizan la infor-
macién clinica en tiempo real y eva-
ltan los resultados se han dado cuen-
ta de las mejoras significativas en la
calidad de la atencién que prestan.
Como ejemplos de indicadores pode-
mos citar la mejora del control de he-
moglobina glicosilada del 16,5 por
ciento en pacientes diabéticos, la re-
duccién de exacerbaciones en pacien-
tes con EPOC del 34,4 por ciento y la
disminucién de estancias del 30,7 por
ciento en pacientes adscritos a los
programas.

La captura de informacién clinica y
su puesta a disposicién hacia otros
profesionales de forma colaborativa
facilita cémo y cuando se proporciona
la atencién. Estas mejoras, a su vez,
tienen un impacto positivo en los pa-
cientes y en el coste de la atencién.
Sin datos clinicos de alta calidad es di-
ficil identificar a los pacientes con los
problemas mas graves y permitir a los
médicos tomar decisiones con rapidez
y eficacia.

Un equipo informado

Un plan terapéutico multidisciplinar
es un recurso esencial para todos los
proveedores de servicios sanitarios.
Esta es la mejor manera de asegurar
que todos los miembros del equipo de
atencién son conscientes del estado
del paciente, el plan de cuidados y los
objetivos propuestos, y de proporcio-
narles una herramienta que van ac-

TRIBUNA  SUPONEN UNA AYUDA INESTIMABLE EN EL MANEJO DE LAS CADA VEZ MAS FRECUENTES DOLENCIAS CRONICAS

Ias soluciones basadas en TIC deben
ser a medida y apoyar el trabajo clinico

> Que la sanidad esta cambiando es a estas alturas indudable.
La cronificacion de ciertas patologias y el incremento de la
esperanza de vida hacen que sea necesario pasar de la

atencion reactiva a la proactiva, centrando los proyectos en
la prevencion y el sequimiento de los pacientes. La mejor
ayuda para este cambio son las TIC.

tualizando de forma colectiva y cohe-
rente.

La solucién tiene que tener una
gran capacidad para integrarse con
otros sistemas, permitiendo que la so-
lucién de gestion de enfermedades se
construya sobre una base de tecnolo-
gla existente... si se tiene. Para ello, es
clave basarse en la experiencia en in-
tegracién de sistemas de informacién
sanitarios para construir una solucién
completa de dmbito regional, y en los
estandares sanitarios, como HLy7, que
ya estan siendo adoptados por la gran
mayoria de las organizaciones puabli-
cas y privadas y por las compaiias
proveedoras de soluciones TIC.

Buenos informes

Los médicos que trabajan en el punto
de cuidado necesitan de un amplio
acceso a la informaci6n en la atencién
al paciente y éste debe ser el enfoque
principal de las soluciones tecnoldgi-
cas. Sin embargo, también necesitan
hacer un seguimiento sobre c6mo los
pacientes estdn llevando a cabo el
plan terapéutico y si hay falta de ad-
herencia en algin momento. El siste-
ma, por lo tanto, deberé encargarse de
proporcionar informes a la medida de
los profesionales para satisfacer las
necesidades de todos los niveles de in-
formacién clinica necesaria.

No es ningin secreto que una me-
jor atencién preventiva en lugar de
reactiva conduce a una reduccién en
los eventos costosos y trauméticos, ta-
les como las estancias hospitalarias y
la admisién de urgencias.

Los politicos son muy sensibles a la
necesidad de gestionar més adecuada-
mente todos los pacientes con enfer-
medades crénicas. Casi siempre esto
se traduce en el aumento del uso de la
atencién primaria y los equipos de
atencién multidisciplinares, colabo-
rando alrededor de un plan terapéuti-
co compartido. Este enfoque es clara-
mente beneficioso para las organiza-
ciones sanitarias, que son muy cons-
cientes de que un pequefio porcentaje
de pacientes implican un grado des-
proporcionado de coste para ellos.

Estamos contemplando un gran in-
cremento en el nimero de organiza-
ciones sanitarias que buscan una solu-
ci6n de gestién de enfermedades de
base poblacional. Tanto los costes de
la atenci6n, en general, como el ni-
mero de personas que viven con en-
fermedades crénicas, como la diabe-
tes, estdn en una escalada al alza ine-
xorable.

Para los responsables de la gestién
de la calidad asistencial es fundamen-
tal tener una visién estratégica y pla-
nificar una inversién inteligente de la
tecnologia de la informacién como
motor de la transformacién hacia un
modelo que puede ofrecer mejores re-
sultados.
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